附件：

内蒙古自治区电商平台发展情况调查问卷
	1、企业名称：                                              
2、填表人：               联系方式：                
3、平台类型：□面向企业的交易平台   □面向消费者的交易平台 
□大宗商品交易平台     □第三方电子商务服务平台
4、平台载体：□宽带固网   □移动网络

5、电商平台建立时间：___________


6、平台类型（单选），并填写企业网址                 
□自建自管    □自建托管    □委托代管

□借助第三方平台（平台名称）               
□其他（请说明）                           
7、本企业平台（或网站）提供的主要服务内容有？（多选）

□提供企业产品及服务信息

□网上订购产品及服务

□网上询价、洽谈

□网上支付

□网上客户服务（如售后）

□网上收集客户意见

□网上广告

其他（请说明）                         
8、（1）B2C企业基本经营情况：
	2013年电子商务
交易额(万元)
	平台年采购额
平台年销售额

第三方平台年销售额 

服务年收入 

	2014年上半年电子
商务交易额(万元)
	平台年采购额
平台年销售额

第三方平台年销售额 

服务年收入 

	产品销售排名
	第一：     第二：    第三：    （填写序号）
1、粮油类；2、肉类；3、乳品类；3、饮品酒类；4、食用菌类；5、饲草料类；6、马铃薯类；7、羊绒类；8、其他类；

	物流配送形式及占比
	自建物流中心        %  
自建配送队伍        %

委托物流配送        %

	外部配送中心
建设情况
	有无外部配送中心：
□有  所在城市                □否

	支付环节
	□自建支付平台     □邮局汇款
□支付宝           □货到付款
□银行网关         
□其他第三方支付平台

	货到付款占比
	____%

	退货比例
	____%

	客服中心
（CallCenter）
	客服人员数量________    

服务时间：□7天×24小时     
□5天×24小时…
□5天×8小时

	仓储能力
	□2万平方米以下  

□2万-5万平方米 

□5万平方米以上 


	指标名称
	计量
单位
	年度

	
	
	2013
	2014

	每日平均交易
订单数
	笔
	
	

	每日平均投诉数
	个
	
	


9、本企业用电子商务面向的客户群体分部怎样？

所在城市内       %   国内其他地区       %  国外      %

10、贵企业近三年发展目标？（企业规模、服务区域、服务模式）
11、你认为制约本企业电子商务快速发展的因素有那些
□资金  □人才  □网购环境  □政府信息及指导  □信用监督     
□物流体系建设  □恶意竞争  □其它（请说明）                   
12、你认为政府应该出台怎样的扶持政策才能解决目前贵企业问题
□ 政策与资金扶持

□ 建设行业性或者区域性公共的信息平台

□ 税收优惠
□ 电子商务人才培育支持
□ 加强行业监管，规范行业行为

□ 提供融资渠道

□其它                                                   
14、地方政府对电子商务扶持政策的需求
15、推进我区电子商务快速发展的意见与建议
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